Інформація
про стан роботи із зверненнями громадян
в Управлінні освіти і науки облдержадміністрації
у ІІ кварталі 2026 року

[bookmark: _Hlk235446643]Протягом звітного періоду до Управління надійшло 79 письмових звернень громадян (ІІ квартал 2025 року – 48). З обласної державної адміністрації надійшло 37 звернень; Міністерства освіти і науки України – 14, обласної ради – 1. На контролі перебувало 37 звернень, або 49 % від загальної кількості.
[bookmark: _GoBack]Надійшло 26 колективних звернень (23 % від загальної кількості звернень). З органів державної влади вищого рівня надійшло 52 письмових звернення, серед них 22 – колективні. У таких зверненнях порушувались питання відновлення закладів освіти, призупинення процесу реорганізації закладів загальної середньої освіти та формування мережі академічних ліцеїв, функціонування закладів освіти, створення безпечних умов, дій адміністрацій закладів освіти тощо. Загалом, з урахуванням колективних звернень, до Управління звернулось 1274 особи. 
За видами звернень домінують заяви з вирішення певних питань – 59,  12 складають скарги, інформаційні запити – 6, пропозиції – 2. Електронною поштою надійшло 74 звернення.
Найбільше звернень було від мешканців Ніжинського району – 33 (у т.ч. м.Ніжина – 21), Чернігівського району – 26 (у т.ч. м.Чернігів – 13), Прилуцького району – 8 (у т.ч. м.Прилуки – 7).
[bookmark: _Hlk234478234]Із 37 звернень з питань освіти, отриманих з облдержадміністрації, 14 надійшло на урядову «гарячу лінію», лінію протидії насильству, «Школа-офлайн», вебсайт УКЦ тощо. У таких зверненнях громадянами області було порушено питання прийому до 1 класу Ніжинської гімназії №11,  облаштування укриттів у закладах освіти селища Козелець, дій керівників та працівників закладів освіти тощо. 
Протягом кварталу надійшло 8 звернень від соціально незахищених верств населення, які зазначили свій соціальний стан. У цих зверненнях порушено питання дій адміністрації закладів освіти, відсутності укриття в Козелецькому ліцеї №1, неотримання сертифікату за навчання тощо.
Усі звернення, що надійшли до Управління протягом звітного періоду, розглянуто, заявникам надано вичерпні відповіді і пояснення. 


